SUNPOWER

BEPERKTE GARANTIE VOOR FV-PANELEN VAN SUNPOWER

Van toepassing op de volgende modellen:

SPR-yyyzz-xxx-X — waarbij yyy een paneel is met een nominaal vermogen tussen 160 en 460 Watt

SPR-yyyz-xxx-X, waarbij yyy een paneel is met een nominaal vermogen tussen 150 en 450 Watt

PG-SUNP-SPR-yyyzz-xxx-x — waarbij yyy een paneel is met een nominaal vermogen tussen 290 en 350
Watt

PG-SUNP-SPR-yyyz-xxx-X, waarbij yyy een paneel is met een nominaal vermogen tussen 290 en 350 Watt

T5-SPR-yyy, waarbij yyy een paneel is met een nominaal vermogen tussen 290 en 350 Watt

SOLRIF-SPR-yyyzz-xxx-x, waarbij yyy een paneel is met een nominaal vermogen tussen 220 en 260 Watt

SOLRIF-SPR-yyyz-xxx-X, waarbij yyy een paneel is met een nominaal vermogen tussen 220 en 260 Watt

FV-panelen van het merk Serengeti:

SER-yyyz, waarbij yyy een paneel is met een nominaal vermogen tussen 200 en 320 Watt

(“xxx-x" en “z” definiéren de productvarianten)

SunPower Systems bvba met maatschappelijke zetel in 1000 Brussel, 11 Koloniénstraat, verleent iedere
aankoper van de hierboven vermelde fotovoltaische panelen van SunPower (de “FV-panelen”) een beperkte
garantie in overeenstemming met de volgende algemene voorwaarden.

Deze beperkte garantie dekt enkel FV-panelen aangekocht in Europa en voorzien van een CE-label.

De periode van deze garantie gaat van start op de datum van levering aan de eindklant zoals vermeld in het
garantiecertificaat (de “Klant”).

Enkel Klanten die met naam worden vermeld op een dergelijk certificaat hebben het recht een claim in te
dienen in het kader van deze garantie, tenzij anders bepaald in de onderstaande algemene voorwaarden.

1. Beperkte Productgarantie — Tien (10) jaar herstelling, vervanging of terugbetaling

SunPower biedt de garantie dat het FV-paneel geen defecten zal vertonen op het vlak van materiaal of
vakmanschap gedurende een periode van tien (10) jaar vanaf de datum waarop het FV-paneel werd geleverd
aan de Klant indien de normale toepassing, installatie, gebruik en onderhoudsvoorwaarden worden nageleefd.

Indien de FV-panelen tijdens de periode van deze garantie niet conform blijven met deze garantie zal
SunPower, naar eigen oordeel, het betrokken FV-paneel herstellen of vervangen of de aankoopprijs
terugbetalen die de Klant heeft betaald (de “Aankoopprijs”).

De herstelling, vervanging of terugbetaling is de enige en exclusieve oplossing voorzien in het kader van deze
Beperkte Productgarantie en zal niet verder strekken dan de hierin vermelde periode van tien (10) jaar, zelfs in
het geval van herstelling of vervanging van een FV-paneel.

Deze Beperkte Productgarantie biedt geen garantie tegen een specifieke stroompanne die exclusief wordt

SunPower Systems bvba
Tel: 00800 SUNPOWER (00800 78676937) e www.sunpowercorp.com

Document#: 001-65723 Rev*A



gedekt in onderstaande clausule 2 (Beperkte Stroomgarantie).

2. Beperkte Stroomgarantie

SunPower biedt een garantie voor elk FV-paneel voor een periode van twaalf (12) jaar, vanaf de datum waarop
het FV-paneel werd verkocht aan de Klant, tegen alle functies die minder dan 90% van het Minimaal
Piekvermogen® produceren, zoals gepreciseerd op de leverdatum in het informatieblad voor FV-pane(e)l(en)
van SunPower.

SunPower biedt een garantie op elk FV-paneel voor een periode van dertien (13) jaar, vanaf de twaalfde
verjaardag van de datum waarop het FV-paneel werd verkocht aan de Klant, tegen alle functies die minder dan
80% van het Minimaal Piekvermogen produceren, zoals gepreciseerd op de leverdatum in het informatieblad
van SunPower FV-pane(e)l(en).

Indien SunPower ontdekt dat een dergelijk stroomgebrek werd veroorzaakt door defecten in het materiaal of
door slecht vakmanschap zal SunPower een dergelijk stroomverlies naar eigen oordeel vervangen, door: (i) de
klant bijkomende FV-panelen te leveren ter compensatie van een dergelijk vermogensverlies; (ii) een
financiéle compensatie te bieden, gelijk aan de kost van bijkomende FV-panelen vereist ter compensatie van
een dergelijk vermogensverlies; (iii) of door de defecte FVV-panelen te herstellen of te vervangen.

De eerder vermelde herstelling, vervanging of terugbetaling is de enige en exclusieve oplossing voorzien in het
kader van deze beperkte productgarantie en zal niet verder strekken dan de hierin vermelde periode van
vijfentwintig (25) jaar, zelfs in het geval van herstelling of vervanging van een FV-paneel.

Indien de klant het SunPower Data Acquisition System (“DAS”), of het systeem voor monitoring genaamd,
aankoopt, heeft SunPower het recht op toegang tot het DAS, het DAS bij te houden op het systeem en
gegevens van dit DAS te verzamelen.

3. Algemene voorwaarden

a) Claims in het kader van de garantie moeten altijd worden ingediend binnen de geldige
garantieperioden.

b) Onverminderd iedere andere wettelijke voorziening, kunnen garantieclaims uitsluitend worden
ingediend door, of in naam van, de oorspronkelijke eindklant, bij naam vermeld in het
garantiecertificaat, die de producten heeft gekocht voor zijn/haar eigen behoeften en niet met als doel
ze door te verkopen of een persoon aan wie het eigendom van de FV-modellen werd overgedragen. In
dit geval moet de eiser gepast bewijs leveren van de overdracht.

C) De totale opgelopen kost van de Beperkte Garanties binnen de volledige garantieperiode mag niet
hoger zijn dan de kostprijs van de FV-panelen (m.a.w. de netto Aankoopprijs betaald door de klant
voor de FV-panelen).

d) Elk vervangen onderdeel of FV-paneel moet in eigendom worden overgedragen aan SunPower.

e) De Klant moet claims schriftelijk indienen binnen vijftien (15) dagen na de ontdekking van een defect
of stroomgebrek.

“Minimaal Piekvermogen” = Piekvermogen min de tolerantie op piekvermogen (zoals gepreciseerd in het Productinformatieblad van
SunPower). “Piekvermogen” is het vermogen in Watt piek dat een FV-paneel produceert onder STV (Standaard Testvoorwaarden:
Irradiantie van 1000 W/m2, lichtspectrum AM 1,5 en een celtemperatuur van 25°C
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4,

Uitsluitingen en beperkingen

De Beperkte Garanties zijn niet van toepassing op:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

FV-panelen die volgens het exclusieve oordeel van SunPower werden onderworpen aan: incorrect
gebruik, misbruik, nalatigheid of een ongeluk; wijziging, incorrecte installatie, toepassing of
verwijdering (inclusief maar niet beperkt tot de installatie, toepassing of verwijdering door een andere
dan verdeler geautoriseerd door SunPower); de niet-naleving van de installatie-, gebruikers- en/of
onderhoudsinstructies van SunPower; herstellingen of wijzigingen door iemand anders dan een door
SunPower goedgekeurde onderhoudstechnicus; panne door stroompieken, bliksem, overstroming,
brand, schade door ongeval of andere gebeurtenissen die buiten de controle van SunPower vallen.

Cosmetische defecten veroorzaakt door de normale slijtage van het materiaal van het FV-paneel.
Slijtage kan ook enige verkleuring van de kader, vergrijzing van het anti-reflecterend glas of aanslag,
bruin of grijs, rondom of op een cel veroorzaken. c) FV-panelen geinstalleerd op locaties die
volgens het exclusieve oordeel van SunPower onderhevig kunnen zijn aan rechtstreeks contact met
zout water.

Het systeem, de uitrusting en faciliteiten van de Klant op de locatie beschadigd zijn of incompatibel
zijn met de FV-panelen.

Garantieclaims zijn niet van toepassing als het type of serienummer van de FV-panelen werd
gewijzigd, verwijderd of onleesbaar werd gemaakt.

De Beperkte Garanties dekken geen transportkosten voor het terugsturen van de FV-panelen of voor
de verzending van een hersteld of vervangen FV-paneel, noch de kosten verbonden aan het installeren,
verwijderen of opnieuw installeren van de FV-panelen of onderdelen ervan. Eventuele kosten voor het
meten van het uitgangsvermogen van een FV-paneel en voor de erkenning van de kwaliteit worden
ook uitgesloten.

Er is helemaal geen garantiecertificaat of het is onvolledig, de naam van de Klant en/of de
aankoopdatum en/of de stempel van de verdeler van SunPower ontbreekt. Indien op het
garantiecertificaat echter enkel de stempel van de verdeler ontbreekt, kan het aankoopbewijs ook
worden geleverd door een ander document voor te leggen, bijv. een aankoopfactuur.

Indien gebruikt op een transportvoertuig wordt de Beperkte Stroomgarantie voor elk van de FV-panelen
beperkt tot twaalf (12) jaar op basis van de voorzieningen van clausule 2 van de garantie.
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5. Beperking van de omvang van de garantie

ONDERHEVIG AAN DE BEPERKINGEN VAN DE TOEPASSELIJKE WETGEVING VERVANGEN DE
HIERIN VOOROPGESTELDE BEPERKTE GARANTIES ALLE ANDERE EXPLICIETE EN IMPLICIETE
GARANTIES EN SLUITEN DEZE UIT, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT GARANTIES VAN
VERHANDELBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL OF TOEPASSING EN
ALLE ANDERE VERPLICHTINGEN OF AANSPRAKELIJKHEDEN VAN SUNPOWER, TENZIJ
DERGELIKE ANDERE GARANTIES, VERPLICHTINGEN OF AANSPRAKELIJKHEDEN EXPLICIET
SCHRIFTELIJK WERDEN ONDERTEKEND EN GOEDGEKEURD DOOR SUNPOWER.

ONDERHEVIG AAN DE VERPLICHTE BEPERKINGEN IN HET KADER VAN DE GELDIGE
WETGEVING IS SUNPOWER NIET VERANTWOORDELNK NOCH AANSPRAKELIJK VOOR
SCHADE OF LETSELS AAN PERSONEN OF EIGENDOM NOCH VOOR IEDER ANDER VERLIES OF
LETSELS ALS RESULTAAT VAN WELKE OORZAAK DAN OOK DIE HET GEVOLG IS VAN OF
VERBAND HOUDT MET HET PRODUCT, INCLUSIEF, ZONDER BEPERKING, ELK DEFECT VAN
HET PANEEL OF HET GEBRUIK OF DE INSTALLATIE.

ONDERHEVIG AAN DE VERPLICHTE BEPERKINGEN IN HET KADER VAN DE TOEPASSELIJKE
WETGEVING KAN SUNPOWER IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK WORDEN GESTELD VOOR
INCIDENTELE SCHADE, GEVOLGSCHADE OF SPECIALE SCHADE, ONGEACHT DE OORZAAK.
GEBRUIKSVERLIES, WINSTVERLIES, PRODUCTIEVERLIES, VERLIES VAN OPBRENGSTEN
WORDEN OM DIE REDEN SPECIFIEK MAAR ZONDER BEPERKING UITGESLOTEN.

ONDERHEVIG AAN DE VERPLICHTE BEPERKINGEN IN HET KADER VAN DE TOEPASSELIJKE
WETGEVING ZAL DE GEACCUMULEERDE AANSPRAKELIJKHEID VAN SUNPOWER, AL DAN
NIET ALS SCHADEVERGOEDING, INDIEN VAN TOEPASSING, NIET HOGER ZIIN DAN DE
AANKOOPPRIJS BETAALD AAN SUNPOWER VOOR DE EENHEID, HET PRODUCT OF DE DIENST
GELEVERD OF NOG TE LEVEREN, NAARGELANG DE SITUATIE, DIE RESULTEERDE IN DE
GARANTIECLAIM.

6. Garantieclaim indienen

Als u vindt dat u een gerechtvaardigde claim hebt die wordt gedekt door deze Beperkte Garantie moet u
onmiddellijk de verdeler van SunPower die de FV-panelen heeft verkocht op de hoogte brengen. Indien de
verdeler van SunPower niet meer bestaat, kunt u rechtstreeks contact opnemen met SunPower Systems bvba,
11 Koloniénstraat, 1000 Brussel, Belgié, supporttechniqgue@sunpowercorp.com. U moet bovendien de
bewijzen van het garantiecertificaat bijvoegen.

In het geval van enig geschil of in verband met verklaringen uitgevoerd aan de garantieverlener is de
garantieverlener de enige rechtstreekse contactpersoon. Verdelers van SunPower zijn niet gemachtigd te
handelen voor of in naam van de garantieverlener; ze zijn enkel de technische assistenten in de behandeling
van de garantie.

Een teruggestuurd FV-paneel wordt niet aanvaard tenzij een voorafgaande schriftelijke goedkeuring werd
verleend door SunPower.
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SUNPOWER

GARANTIE CONTRACTUELLE SUNPOWER POUR MODULES PV

Cette garantie s’applique sur les modéles suivants:

SPR-yyyzz-xxx-x — 0u yyy est une puissance du module comprise entre 160 et 460 watts
SPR-yyyz-xxx-X, ol yyy est une puissance du module comprise entre 150 et 450 watts
PG-SUNP-SPR-yyyzz-xxx-X — 0U yyy est une puissance du module comprise entre 290 et 350 watts
PG-SUNP-SPR-yyyz-xxx-X, ou yyy est une puissance du module comprise entre 290 et 350 watts
T5-SPR-yyy, ou yyy est une puissance du module comprise entre 290 et 350 watts
SOLRIF-SPR-yyyzz-xxx-X, oU yyy est une puissance du module comprise entre 220 et 350 watts
SOLRIF-SPR-yyyz-xxx-X, ol yyy est une puissance du module comprise entre 220 et 260 watts

les Modules photovoltaiques de la marque Serengeti :

SER-yyyz, where yyy, ou yyy est une puissance du module comprise entre 200 et 320 watts

(*xxx-x" et “z” indiquant les variantes des produits)

SunPower Systems Belgium sprl dont le siége social est sis 1000 Bruxelles, 11 Rue des Colonies octroie a tout
acheteur de module photovoltaique SunPower mentionné dans la liste ci-dessus (les "Modules PV") une garantie
limitée conformément aux conditions générales suivantes.

Cette garantie limitée couvre uniquement les Modules PV achetés en Europe et identifiés par un label CE.

La période de cette garantie débutera le jour de livraison au client final nommément désigné dans le certificat de
garantie ("le Client").

Seuls les Clients nommément désignés dans un tel certificat pourront mettre en jeu cette garantie a moins d’une
mention contraire insérée dans les conditions générales suivantes.

1. Garantie limitée du Produit — Dix (10) ans, Réparation, Remplacement ou Remboursement

SunPower garantit, pendant une durée de dix (10) années a compter de la date a laquelle le Module PV a été livré
au Client que le Module PV est exempt de vice dans des conditions normales d'application, d'installation,
d'utilisation et d'entretien.

Pendant la période de garantie, en cas de non-conformité, des Modules PV a la présente garantie, SunPower
s'engage, selon son choix, soit a assurer la réparation ou le remplacement du produit, soit a en rembourser le prix
d'achat acquitté par le Client (le "Prix d’Achat"). Cette Garantie Produit se limite uniquement a la réparation, au
remplacement ou au remboursement expressément prévus ici, sans aucune autre possibilité d'indemnité, et n'est
valable que pendant la durée de dix (10) années ici prévue, y compris dans I’hypothese de la réparation ou de
I’échange d’un Module PV. Cette Garantie limitée du Produit ne garantit pas un niveau particulier de production
d'énergie, cas prévu exclusivement a la clause 2 ci-apres (Garantie Limitée de Puissance.)
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2. Garantie Limitée de Puissance?

SunPower garantit chaque Module PV pendant une durée de douze (12) ans, avec date d’effet & compter de la
vente du Module PV au Client, contre toute baisse de rendement faisant chuter la puissance délivrée en dessous
de 90% du niveau de Puissance Nominale Minimale mentionnée dans les spécifications des Modules PV
SunPowver.

A compter de la douziéme année postérieure a la vente de chaque Module PV, SunPower garantit pendant une
période de treize (13) ans lesdits modules contre toute baisse de rendement faisant chuter la puissance délivrée en
dessous de 80% du niveau de Puissance Nominale Minimale mentionnée dans les spécifications des Modules PV
SunPower.

Dans I’hypothese ou SunPower découvre une telle perte de puissance due a des défaillances de matériaux ou de
fabrication, SunPower s’engage a compenser ladite perte de puissance, a sa discrétion, de I’une des manieres
suivantes : (i) en délivrant au Client des Modules PV complémentaires dans le but de remédier a la perte de
puissance, (ii) en versant au Client une compensation monétaire équivalente au codt des Modules PV additionnels
requis pour compenser ladite perte; (iii) ou en réparant ou remplagant les Modules PV défaillants.

Les solutions mentionnées ci-dessus seront les seules et exclusives applicables en cas de mise en jeu de la
Garantie Limitée de Puissance. En aucun cas cette derniére ne pourra étre étendue au dela de vingt cing (25) ans a
compter de I’achat du Module PV en question, méme si ce dernier a été réparé ou échangé.

Si le Client fait I’acquisition du systéme SunPower Data Acquisition System, (systéme de Recueil des Données,
ci-apres « DAS»), également appelé systéme de monitoring, SunPower se réserve la possibilité d’accéder au
DAS, d’effectuer dessus des opérations de maintenance et de collecter les données issues du DAS.

3. Conditions Générales

a) Les demandes de mise en jeu de la garantie doivent en tout cas étre déposées pendant les périodes
applicables de garantie.

b) Sans préjudice de toute disposition légale, les demandes de mise en jeu de garantie peuvent étre faites par,
ou pour le compte du client final nommément désigné dans le certificat de garantie qui a acheté les
produits pour ses besoins propres et non dans un but de revente ou par une personne a qui la propriété des
Modules PV. a été transférée. Dans ce cas, I’auteur de la mise en jeu de la garantie apportera la preuve
adequate de ce transfert de propriété.

C) Le colt total des Garanties Limitées mises en jeu durant I’ensemble de la période de garantie ne peut
excéder le colt des Modules PV (c'est-a-dire le Prix Payé net par le Client pour les Modules PV).

d) Tout composant ou Module PV remplace restera la propriété de SunPower.

e) Pour mettre en jeu la garantie, le client doit formuler une demande écrite maximum quinze (15) jours

apres la découverte de tout défaut ou manque de puissance.

La puissance nominale minimum = puissance nominale moins les tolérances indiquées (comme indique dans les fiches
produits de SunPower). “puissance nominale” est la puissance délivrée dans les conditions d’essai standard STC
(standard test conditions: rendement de rayonnement incident 1000 W/m2, température des cellules photovoltaiques
25° C, AM 1,5)
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4, Exclusions et limitations
Les Garanties Contractuelles sont exclues dans I'un ou l'autre des cas suivants:

a) Lorsque, de 'avis souverain de SunPower, les Modules PV ont été mal utilisés, malmenés, mal entretenus
ou ont subi des chocs ; ont subi des modifications, ont été mal installés, mal employés ou mal démontés
(notamment lorsque ce sont des personnes non agréées par SunPower qui ont procédé a ces opérations);
en cas de non-respect des instructions SunPower pour la mise en service, l'utilisation et/ou la
maintenance; en cas de réparations ou de modifications effectuées par tout tiers autre qu'un technicien
d'entretien agréé par SunPower ; en cas de panne de courant ou de surtension, foudre, inondation,
incendie, casse accidentelle ou tous autres événements indépendants de la volonté de SunPower.

b) En présence de défauts esthétiques résultant de I'usure normale des matériaux constituant les Modules
PV. L’usure peut aussi inclure une certaine décoloration du cadre, vieillissement du verre anti-reflet ou
ternissement (marron ou gris) d’une cellule.

C) En cas d'installation des Modules PV dans des lieux qui de I'avis souverain de SunPower peuvent exposer
ceux-ci a un contact direct avec de I'eau salée.

d) Le systeme du Client, équipement et installation sur site, est endommagé ou incompatible avec les
Modules PV.

e) Les demandes de mise en jeu de la garantie seront rejetées si le type ou le numéro de série des Modules

PV sont changés, enlevés ou rendus illisibles.

f) Sont exclus des Garanties Contractuelles les frais de transport liés au retour des modules PV, ou de
réexpédition de tout module PV réparé ou remplacé, ou les frais d'installation, de dépose ou de remise en
place des modules PV ou leur composantes. Tous colts destinés a la mesure de la puissance délivrée par
un Module PV et pour apprécier sa qualité sont également exclus.

0) Le certificat de garantie est inexistant ou incomplet, il manque la rubrique relative au nom du client et/ou
la date d’achat et/ou le cachet du vendeur SunPower. Toutefois, dans I’hypothése ou le certificat de
garantie ne porterait pas le cachet du vendeur, la preuve de I’achat pourrait étre apportée par la
présentation de tout autre document comme, a titre d’exemple, la facture d’achat.

h) En cas d'utilisation des modules PV sur un véhicule de transport de quelque type que ce soit, la Garantie
Limitée de Puissance applicable a chacun des modules PV est limitée a douze (12) ans conformément aux
stipulations de la clause 2 ci-dessus.

5. Etendue de la Garantie

SOUS RESERVE DES GARANTIES PREVUES PAR LA LOI, LES GARANTIES CONTRACTUELLES
PREVUES ICI REMPLACENT ET EXCLUENT TOUTES AUTRES GARANTIES EXPRESSES OU
IMPLICITES, Y COMPRIS NOTAMMENT LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE ET
D'ADEQUATION A UNE FIN OU UN USAGE PARTICULIER OU POUR UNE APPLICATION
PARTICULIERE, ET TOUTES AUTRES OBLIGATIONS OU RESPONSABILITES DE SUNPOWER, A
MOINS QUE SUNPOWER N'AIT EXPRESSEMENT SOUSCRIT PAR ECRIT A CES GARANTIES,
OBLIGATIONS OU RESPONSABILITES.

SOUS RESERVE DES DISPOSITIONS IMPERATIVES DES LOIS APPLICABLES, SUNPOWER DECLINE
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TOUTE RESPONSABILITE EN CAS DE DOMMAGE CAUSE A DES BIENS OU DES PERSONNES OU
POUR TOUT AUTRE PREJUDICE OU DOMMAGE, QUELLE QU'EN SOIT LA CAUSE, LIE AU PRODUIT
OU EN RESULTANT, Y COMPRIS NOTAMMENT TOUT DEFAUT DU MODULE, OU DANS SON
UTILISATION OU SON INSTALLATION.

SOUS RESERVE DES DISPOSITIONS IMPERATIVES DE LA LOI APPLICABLE,

EN AUCUN CAS SUNPOWER NE POURRA ETRE TENU A DES DOMMAGES-INTERETS
ACCESSOIRES, INDIRECTS OU SPECIFIQUES, QUELLE QUEN SOIT LA CAUSE. SONT DONC
EXPRESSEMENT EXCLUES DE LA GARANTIE, SANS QUE CETTE LISTE SOIT EXHAUSTIVE, LA
PERTE DE JOUISSANCE, LA PERTE DE BENEFICES, LA PERTE DE PRODUCTION, LA PERTE DE
REVENUS.

SOUS RESERVE DES DISPOSITIONS IMPERATIVES DE LA LOI APPLICABLE,

LA RESPONSABILITE DE SUNPOWER, SOUS FORME DE DOMMAGES-INTERETS OU AUTREMENT,
SE LIMITE AU PRIX PAYE A SUNPOWER POUR L'ACHAT DU PRODUIT OU DU SERVICE FOURNI
OU A FOURNIR, SELON LE CAS, AYANT DONNE LIEU A LA MISE EN JEU DE LA GARANTIE.

6. Validité de la Garantie

Si vous estimez disposer d'un juste motif de réclamation qui soit couvert par la Garantie contractuelle, veuillez en
aviser le Vendeur SunPower ayant vendu les Modules PV en question. Dans I’hypothése ou le Vendeur
SunPower n’existerait plus, nous vous remercions de bien vouloir contacter SunPower Systems sprl, sis 11 Rue
des Colonies, 1000 Bruxelles, courrier électronique (supporttechnique@sunpowercorp.com), directement. Par
ailleurs, nous vous remercions de bien vouloir joindre a votre demande un justificatif du certificat de garantie.

En cas de litige ou eu égard a toutes déclarations faite au garant, celui-ci demeure le seul et unique contact. Les
Vendeurs SunPower n’ont aucun pouvoir pour agir au nom et pour le compte du garant, ils sont simplement les
assistants techniques du garant dans le cadre de cette garantie.

Aucun module PV ne pourra étre retourné a moins d'une autorisation écrite préalable de SunPower.
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SUNPOWER

SUNPOWER LIMITED WARRANTY FOR PV MODULES
Applies to the following models:

SPR-yyyzz-xxx-x — where yyy is a module power rating between 90 and 430 watts
SPR-yyyz-xxx-X, where yyy is a module power rating between 80 and 420 watts
PG-SUNP-SPR-yyyzz-xxx-X — where yyy is a module power rating between 290 and 350 watts
PG-SUNP-SPR-yyyz-xxx-X, where yyy is a module power rating between 290 and 350 watts
T5-SPR-yyy, where yyy is a module power rating between 290 and 325 watts
SOLRIF-SPR-yyyzz-xxx-x, where yyy is a module power rating between 220 and 260 watts
SOLRIF-SPR-yyyz-xxx-x, where yyy is a module power rating between 220 and 260 watts
Serengeti branded pv modules:

SER-yyyz, where yyy is a module power rating 200 and 290 watts

(“xxx-x" and *“z” defines product variants)

SunPower Systems sprl with registered office in 1000 Brussels, 11 Rue des Colonies grants to any purchaser
of SunPower photovoltaic modules listed above (the “PV Modules”) a limited warranty in accordance with
the following terms and conditions.

This limited warranty shall only cover PV Modules purchased in Europe and identified by a CE label.

The period of this guarantee shall begin on the date of delivery to the end-customer as named in the certificate
of guarantee (the “Customer™).

Only Customers named in such certificate shall be entitled to claim under this warranty, unless otherwise
regulated in the following terms and conditions.

1. Limited Product Warranty — Ten (10) Year Repair, Replacement or Refund Remedy

SunPower warrants that for ten (10) years from the date the PV Module was delivered to the Customer, the PV
Module shall be free from defects in materials and workmanship under normal application, installation, use
and service conditions.

Should within the period of this warranty the PV Modules fail to conform to this warranty, SunPower shall, at
own discretion, either repair or replace the PV Module concerned, or refund the purchase price as paid by the
Customer (the “Purchase Price”).

The repair, replacement or refund remedy shall be the sole and exclusive remedy provided under this Limited
Product Warranty and shall not extend beyond the ten (10) year period set forth herein, even in the event of
repair or exchange of any PV Module.

This Limited Product Warranty does not warrant a specific power output, which shall be exclusively covered
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under clause 2 hereinafter (Limited Power Warranty).

2. Limited Power Warranty

SunPower warrants each PV Module for a period of twelve (12) years, effective from the date the PV Module
was sold to the Customer, against any functions falling short of 90% of the Minimum Peak Power® as specified
at the date of delivery in SunPower's PV Module(s) datasheet.

SunPower warrants each PV Module for a period of thirteen (13) years, effective from the twelfth anniversary
of the date the PV Module was sold to the Customer, against any functions falling short of 80% of the
Minimum Peak Power as specified at the date of delivery in SunPower's PV Module(s) datasheet.

Should SunPower discover such power deficiency caused by defects in material or poor workmanship,
SunPower shall, replace such loss in power at its own discretion, by either: (i) providing to the Customer
additional PV Modules to make up such loss in power; (ii) providing monetary compensation equivalent to the
cost of additional PV Modules required to make up such loss in power; (iii) or by repairing or replacing the
defective PV Modules.

The above mentioned remedies shall be the sole and exclusive remedies provided under the Limited Power
Warranty and shall not extend beyond the twenty-five (25) year period set forth herein, even in the event of
repair or exchange of any PV Module.

In case the Customer purchases SunPower Data Acquisition System (“DAS”), also hamed monitoring system,
SunPower should have the right to access, maintain the “DAS” on the system and to collect data from such
DAS.

3. General Conditions
a) Warranty claims must in any event be filed within the applicable warranty periods.
b) Without prejudice to any mandatory law provision, warranty claims may only be made by, or on the

behalf of, the original end customer named in the certificate of warranty who has bought the products
for his/her own needs and not for the purpose of resale or a person to whom title has been transferred
for the PV Modules. In this case, the claimant shall furnish adequate proof of transfer.

C) The total cost of the Limited Warranties incurred within the entire warranty period must not exceed
the cost of the PV Modules (i.e. the net Purchase Price paid by the Customer for the PV Modules).

d) Any replaced component or PV Module shall pass into the ownership of SunPower.

e) The Customer must advance claims by written notice within fifteen (15) days after the discovery of

any defect or power deficiency.

%Minimum Peak Power” = Peak power minus the Peak power tolerance (as specified in SunPower’s Product datasheet). “Peak
power” is the power in peak watts that a PV Module generates at STC (Standard Test Conditions: Irradiance of 2000 W/m?, light
spectrum AM 1.5 and a cell temperature of 25 degrees C°
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4. Exclusions and limitations
The Limited Warranties do not apply to any of the following:

a) PV Modules which in SunPower's absolute judgment have been subjected to: misuse, abuse, neglect or
accident; alteration, improper installation, application or removal (including but not limited to
installation, application or removal by any party other than a SunPower authorized dealer); non
observance of SunPower's installation, users and/or maintenance instructions; repair or modification
by someone other than an approved service technician of SunPower; power failure surges, lightning,
flood, fire, accidental breakage or other events outside SunPower's control.

b) Cosmetic defects stemming from normal wear and tear of PV Module materials. Normal wear and tear
of PV module materials can include, but is not limited to, fading of frame color, weathering of glass
coatings, and areas of brown or gray discoloration around or over individual solar cells.

C) PV Modules installed in locations, which in SunPower’s absolute judgment may be subject to direct
contact with salt water.

d) The Customer’s system, equipment and facilities on site are damaged or incompatible with the PV
Modules.

e) Warranty claims will not apply if the type or serial number of the PV Modules is altered, removed or
made illegible

f) The Limited Warranties do not cover any transportation costs for return of the PV Modules, or for

reshipment of any repaired or replaced PV Modules, or cost associated with installation, removal or
reinstallation of the PV Modules or their components. Any costs for measuring the power output on a
PV Module and for acknowledging its quality shall also be excluded.

9) There is no certificate of warranty at all or it is incomplete, lacking entry of the Customer’s name
and/or date of purchase and/or stamp of SunPower dealer. Should, however, the certificate of
guarantee merely lack the dealer’s stamp, proof of purchase can also be furnished by presenting
another document like the purchase invoice.

h) When used on a transportation vehicle, the Limited Power Warranty, applying to any of the PV
Modules shall be limited to twelve (12) years as per the provisions of clause 2 hereof.

5. Limitation of Warranty Scope

SUBJECT TO THE LIMITATIONS UNDER APPLICABLE LAW, THE LIMITED WARRANTIES SET
FORTH HEREIN ARE EXPRESSLY IN LIEU OF AND EXCLUDE ALL OTHER EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND
OF FITNESS FOR PARTICULAR PURPOSE, USE, OR APPLICATION, AND ALL OTHER
OBLIGATIONS OR LIABILITIES ON THE PART OF SUNPOWER, UNLESS SUCH OTHER
WARRANTIES, OBLIGATIONS OR LIABILITIES ARE EXPRESSLY AGREED TO IN WRITING
SIGNED AND APPROVED BY SUNPOWER.

SUBJECT TO THE MANDATORY LIMITATIONS UNDER APPLICABLE LAW, SUNPOWER SHALL
HAVE NO RESPONSIBILITY OR LIABILITY WHATSOEVER FOR DAMAGE OR INJURY TO
PERSONS OR PROPERTY OR FOR OTHER LOSS OR INJURY RESULTING FROM ANY CAUSE
WHATSOEVER ARISING OUT OF OR RELATED TO THE PRODUCT, INCLUDING, WITHOUT
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LIMITATION, ANY DEFECTS IN THE MODULE, OR FROM USE OR INSTALLATION.

SUBJECT TO THE MANDATORY LIMITATIONS UNDER APPLICABLE LAW, UNDER NO
CIRCUMSTANCES SHALL SUNPOWER BE LIABLE FOR INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL OR
SPECIAL DAMAGES, HOWSOEVER CAUSED. LOSS OF USE, LOSS OF PROFITS, LOSS OF
PRODUCTION, LOSS OF REVENUES ARE THEREFORE SPECIFICALLY BUT WITHOUT
LIMITATION EXCLUDED.

SUBJECT TO THE MANDATORY  LIMITATIONS UNDER  APPLICABLE LAW,
SUNPOWER'S AGGREGATE LIABILITY, IF ANY, IN DAMAGES OR OTHERWISE, SHALL NOT
EXCEED THE PURCHASE PRICE PAID TO SUNPOWER FOR THE UNIT OF PRODUCT OR SERVICE
FURNISHED OR TO BE FURNISHED, AS THE CASE MAY BE, WHICH GAVE RISE TO THE
WARRANTY CLAIM.

6. Obtaining Warranty Performance

If you feel you have a justified claim covered by this Limited Warranty, immediately notify the SunPower
Dealer who sold the PV Modules. Should the SunPower Dealer no longer exist, please contact SunPower
systems sprl, 11 Rue des Colonies, 1000 Bruxelles, supporttechnique@sunpowercorp.com, directly. In
addition, please enclose evidence of the certificate of warranty.

In the event of any litigation or in connection with any statements to be made to the guarantor it is the
guarantor that is the only correct contact. SunPower Dealers do not have any authority to act for and on behalf
of the guarantor; they are merely the technical assistants in dealing with this warranty.

The return of any PV Modules will not be accepted unless prior written authorization has been given by
SunPower.
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